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WARUNKI GWARANCJI

1. WESTO Zaktad Produkcji Drzewnej Stanistaw Wyszynski jako Gwarant udziela
gwarancji na swoje produkty na terenie Rzeczpospolitej Polskiej pod warunkiem, ze zostang one
zamontowane zgodnie z dolaczong do karty gwarancyjnej instrukcja montazu oraz beda
uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem, z zachowaniem podanych warunkow uzytkowania
wyrobu.

2. Okres gwarancji obgimuje — 24 miesigce dla drzwi lub skrzydet drzwi — liczac od daty
sprzedazy uwidocznionej na dowodzie zakupu (faktura, paragon).

Gwarancja ulega przedtuzeniu o czas naprawy reklamowanego elementu, liczagc od dnia zgtoszenia
reklamacji do dniawykonania naprawy (zapis w karcie gwarancyjnej).

24-miesigczny okres gwarancji nie dotyczy jednak zastosowanych w drzwiach okué takich jak:
zamki, zawiasy, klamki, samozamykacze i progi opadajace, dla ktérych okres gwarancji ustalaja
odrebnie poszczegolni ich producenci.

Gwarancjawygasaw przypadku:

- gdy produkt zostat zamontowany niezgodnie z jego przeznaczeniem;

- dokonania jakichkolwiek przerobek w skrzydle lub o$cieznicy (skracanie, struganie, itp.);

- dokonania zmian lub napraw powtoki lakierniczej przez osoby nieuprawnione;

- naruszenia konstrukcji wyrobu;

- zdjecia tabliczki znamionowej z wyrobow certyfikowanych;

- zagubienia karty gwarancyjnej;

- dokonania wpisu w karcie gwarancyjnej przez osob¢ nieupowazniong (wszelkie adnotacje 1 wpisy
w Karcie Gwarancyjnej moga by¢ dokonywane wyltacznie przez Gwaranta, upowazniony do tego
Punkt Sprzedazy lub Montazyste);

- gdy karta gwarancyjnanie zawiera daty zakupu, podpisu i pieczeci Sprzedawcy;

3. Warunkiem $wiadczenia ustug gwarancyjnych jest pisemne zgloszenie reklamacji wraz z
przedtozeniem przez Kupujacego w punkcie sprzedazy karty gwarancyjnej wraz z dowodem
zakupu.

4. Gwarant zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia 1 zalatwienia reklamacji w mozliwie
najkrotszym terminie. Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy ogledzin, wymiany lub
naprawy nie dokonano z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

5. Producent jako gwarant zastrzega sobie prawo do ostateczng kwalifikacji ujawnionych
wad ukrytych. Ocena 1 kwalifikacja wad moze si¢ odby¢ po ogledzinach dokonanych przez
przedstawiciela Producenta w migjscu zamontowania produktu. W przypadku wymiany wadliwego
towaru na nowy, Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu wadliwego produktu z chwilg otrzymania
towaru wolnhego od wad.

6. Producent zobowigzuje si¢ do nieodptatnej naprawy wyrobu wadliwego w okresie
gwarancyjnym. Jezeli charakter wad nie wymaga ich usuwania w warunkach fabrycznych naprawe
gwarancyjng wykonuje si¢ u Kupujacego.

Producent zobowigzuje si¢ réwniez do wymiany wyrobu na niewadliwy w nastgpujacych
przypadkach:

- w razie wystgpienia w wyrobie wad fabrycznych nie mozliwych do usunigcia

- w razie nieskutecznosci trzech kolejnych napraw.

7. Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie
wyrobu wynikle z przyczyn innych niz wady w nim tkwigce.

8. Wszelkie decyzje i uzgodnienia nalezy przedstawi¢ w formie pisemne;.

Kazda naprawa gwarancyjna bedzie udokumentowana stosownym protokotem.
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9. Gwarancja nie s objete:

a) roéznice w odcieniu koloru, tonacji, faktury lub ustojenia poszczegdlnych elementow
produktu lub produktéw wynikajace z jego naturalnego charakteru;

b) wady i uszkodzenia mechaniczne powstate nie z winy Producenta (nie stwierdzone przy
odbiorze) wskutek nieprawidtowego transportu, sktadowania i przechowywania wyrobu
(sktadowanie 1 przechowywanie produktéw powinno by¢ w pomieszczeniach krytych,
przewiewnych i niezawilgoconych);

C) braki ilosciowe elementow lub akcesoriow widoczne przy odbiorze produktu;

d) peknigcia, rozbicia, zarysowania lub inne uszkodzenia szklanych elementow wyrobu,
powstale w trakcie lub po jego zamontowaniu;

€) wady lub uszkodzenia wynikajace lub powstate w trakcie nieprawidtowego montazu;

f) wady powstale na skutek nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu na czas robot
budowlanych (zabrudzenia zaprawa, tynkiem, gipsem, klejem, farbami i lakierami lub
pianka montazow3);

g) uszkodzenia powtoki malarskiej niezalezne od Producenta (np. poprzez stosowanie
nieodpowiednich tasm klejacych, czyscikow, rozpuszczalnikow, itp.);

h) wady powstale wskutek czyszczenia ziarnistymi $rodkami czyszczacymi lub
agresywnymi srodkami chemicznymi;

i) mechaniczne uszkodzenia powstale z winy uzytkownika oraz wywotane nimi wady
zewnetrzne;

J) szklane czgéci wyrobu w przypadku drzwi i skrzydet.

K) - montaz wyrobu (nie dotyczy montazu wykonanego przez firm¢ WESTO).

|) przebarwienia, odksztalcenia oraz uszkodzenia elementéw spowodowane brakiem
zabezpieczenia przed dziataniem warunkow atmosferycznych (wilgo¢, nadmierne
nastonecznienie, itp.);

m) wady powstale na skutek niewlasciwego uzytkowania lub niedbatosci Kupujacego;

n) wadliwe dziatanie wyrobu bedace skutkiem zdarzen losowych, niezaleznych od
producenta warunkow eksploatacji (powddz, pozar, wiamanie etc.);

0) czynnosci przewidziane do wykonania we wlasnym zakresie i na wlasny koszt przez
uzytkownikajak np. regulacja i konserwacja zawiasow, zamkow, okug, itp;

p) naturalne zuzycia eksploatacyjne wyrobu;

g) szkody spowodowane przez zwierzeta.

10. W przypadku zgloszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym zwiazane
ponosi Kupujacy.

11. W sprawach nie objetych warunkami gwarancji zastosowanie maja przepisy kodeksu
cywilnego.

12. Gwarancja na sprzedany towar nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

13. Ogoblne warunki gwarancji, instrukcja montazu oraz eksploatacji drzwi dostgpne sg na
nasze stronie internetowel www.westo.pl . W razie pytan i watpliwosci prosimy o kontakt
telefoniczny (89/513-15-79) lub elektroniczny (westo@westo.pl).
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